7 Struun TX

voor hulp by nood

(Voorwaarden voor)

Ben je in nood en heb je hulp nodig? Struun TX is er voor je!

Ben je in de knel geraakt en weet je niet meer waar je terechtkunt? Struun TX is er voor jou. Want soms
zit het tegen. Door ziekte, een scheiding, een overlijden of plots hoge kosten. Dan kunnen de zorgen
zich opstapelen, vooral als er geen geld is om het op te lossen. In zulke gevallen kun je bij Struun TX
aankloppen. Wij helpen mensen in nood.

Wanneer kun je hulp krijgen van Struun TX?
Wij springen bij als je in financiéle problemen zit of dreigt te raken, en er nergens anders hulp beschikbaar
is. We kunnen dan een financiéle bijdrage geven om je door deze moeilijke tijd te helpen.

Voor wie is de hulp bedoeld?

ledere inwoner van Texel kan bij ons aankloppen en een hulpaanvraag doen. Dat kan gaan om noodhulp
voor jezelf of voor iemand in je directe omgeving. Ook kan het zijn dat je als hulpverlener of coach ziet
dat iemand echt hulp nodig heeft, maar er zelf niet uitkomt.

In welke situaties helpen we?
We geven hulp als er sprake is van (dreigende) nood — een probleem dat zonder onze financiéle steun
niet opgelost kan worden. Onze hulp is altijd tijdelijk en erop gericht erger te voorkomen.

Let op: Als je bij andere instanties terechtkunt, zoals de gemeente, sociale dienst of je verzekering,
dan moet je daar eerst aankloppen. Kunnen zij je niet helpen? Dan kun je ons om hulp vragen.

Alleen voor Texel
Struun TX is een Texelse organisatie. We richten ons in de eerste plaats op hulp aan Texelaars of projecten
op het eiland, of die direct met Texel te maken hebben.

Wanneer kunnen we je niét helpen?

Onze hulp is echt alleen voor noodsituaties. We kunnen dus géén bijdragen geven voor bijvoorbeeld
het kopen van een huis, het vervullen van persoonlijke wensen en voor dingen die niet legaal of
verantwoord zijn.

Krijg je altijd het gevraagde bedrag?

Als je een aanvraag indient, betekent dit niet automatisch dat Struun TX tot betaling overgaat.

Niet alle aanvragen vallen onder het begrip nood zoals wij dat hanteren. Struun TX heeft de vrijheid om
hulpverzoeken af te wijzen en geen bedrag toe te kennen. Als dat het geval s, laten we je altijd weten
waarom, maar je kunt er geen bezwaar tegen maken.
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Hoe vraag je hulp aan?
Dat kan op drie manieren:

1. Via onze website
Vul het aanvraagformulier in. Daarop staat precies wat we van je nodig hebben. Vind je het lastig?
Vraag iemand die je vertrouwt om je te helpen.

2. Met een briefje in onze brievenbus
Schrijf een kort briefje met je telefoonnummer en doe dat in onze brievenbus aan de Maricoweg 6A in
Den Burg. We nemen dan contact met je op.

3. Via Texels Welzijn
Zij weten precies hoe Struun TX werkt en kunnen namens jou een aanvraag doen.

En daarna?

Zodra we alle informatie hebben, bekijken we je aanvraag. We laten je zo snel mogelijk weten of we
kunnen helpen. Hebben we nog extra informatie nodig? Dan nemen we contact op met degene die op de
aanvraag als contactpersoon staat vermeld.

Je aanvraag is goedgekeurd. Wat gebeurt er nu?
Dan bespreken we met jou of je contactpersoon hoe en wanneer we het geld overmaken. Soms maken
we het bedrag in één keer over, soms in delen en soms betalen we direct aan een hulpverlener, coach of

leverancier; wat het beste past bij jouw situatie.

Liever anoniem blijven? Dat kan.

Maak je je zorgen dat anderen van je situatie horen?

Dat is niet nodig. Als je via Texels Welzijn een aanvraag doet, weet alleen de welzijnswerker die jouw
aanvraag indient wie je bent — bij Struun TX krijgen ze je naam dan niet te zien.

Dien je de aanvraag zelf bij ons in? Dan gaan we uiteraard zorgvuldig met je gegevens om. We behandelen
alles strikt vertrouwelijk en brengen je naam niet naar buiten zonder jouw uitdrukkelijke toestemming.




